Networking:
Budowanie
spolecznosci 1
zaangazowanie
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Wstep

Organizacje pozarzagdowe sg organizacjami utworzonymi w
celu wspierania spotecznosci i pozytywnego oddziatywania na
spoteczenstwo. Ich wysitki sg bezsensowne bez spotecznosci.
Dlatego rozwoj relacji ze spotecznoscia jest niezbedny dla
organizacji pozarzagdowych. W celu bardziej skutecznego
wspolnego dziatania spotecznosci powinny byC¢ zaangazowane
i zachecane do wtgczania sie w rozwigzywania problemow
spotecznych. Zaangazowanie i wzmocnienie pozycji
spotecznosci sg zatem podstawg dziatalnosci organizacji
pozarzgdowych.
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Zarys rozwoju spotecznosci

Znaczenie spotecznosci dla organizacji pozarzgdowych
Poznawanie spotecznosci
Strategie planowania spotecznosci

Zaangazowanie spotecznosci
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/naczenie spotecznosci dla organizacji
pozarzagdowych
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Rozwoj spotecznosci to termin odnoszacy sie do strategii i
dziatan podejmowanych przez organizacje pozarzgdowe
majgce na celu:

aby rozwijac relacje z publicznoscia

w celu zaspokojenia potrzeb swoich odbiorcow /
beneficjentéw

aby zwiekszy¢ zaangazowanie spotecznosci

w celu zwiekszenia wsparcia dla ich sprawy w
spotfecznosci

AP Y M A
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= Jaka jest spotecznos¢ organizac

pozarzadowej?

Spotecznosc organizacji pozarzagdowej to odbiorcy, do
ktorych zwraca sie poprzez swoje projekty i dziatania.
Organizacja pozarzagdowa powinna mie¢ wzajemnie
korzystne relacje ze swojg spotecznoscia.

Zaleznosci te sg rozwijane z czasem, zgodnie ze
strategicznym podejsciem.
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Struktura spotecznosci

* Beneficjenci dziatalnosci organizacji pozarzagdowej
* Rodziny beneficjentow

* Pracownicy

* Wolontariusze

* |nne formalne lub nieformalne organizacje

Erasmus+



"""’ Jak zidentyfikowac spotecznosé
organizacji pozarzadowe;j? (1)

through Innov ation 8- \mation

Obserwuj, kto angazuje
sie w projekty organizacji

Weryfikuj konta spotecznosciowe organizacji, aby zobaczy¢,
kto jest aktywny, komentuje, udostepnia informacje itp.

Zidentyfikuj osoby / organizacje, ktore kontaktuja
sie z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych

Nawigz kontakt z beneficjentami
projektow organizacji

Erasmus+



"""’ Jak zidentyfikowac spotecznosé
organizacji pozarzadowe;j? (2)

through Innov ation 8- \mation

W razie potrzeby skontaktuj sie z rodzinami beneficjentow
projektow opracowanych przez organizacje pozarzgdowa

Zidentyfikuj lokalnych
Interesariuszy

Monitoruj dyskusje roznych interesariuszy
w mediach spotecznosciowych

Przeprowadz badania, aby dowiedziecC sie, na kogo organizacja
ma wptyw, kto jest zainteresowany jej dziatalnoscia

Erasmus+
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Poznawanie spotecznosci
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/rozum swojg spotecznosc

e Aby skutecznie zrealizowac misje, organizacja
pozarzgdowa musiataby rozwing¢ funkcjonalng
spotecznosc¢ i funkcjonalne relacje ze spotecznoscia.

* Oile nie zostanie osiggniete aktywne wsparcie
spotecznosci, organizacji pozarzgdowej moze byc¢
trudno wywrzec dtugoterminowy wptyw.

e QOrganizacja pozarzgdowa powinna odpowiadac na
ztozone potrzeby, zyczenia i motywacje roznych grup
odbiorcow i interesariuszy, powinna spetniac
wymagania catej spotecznosci.

* Nie jest to jednak tatwe do osiggniecia, a zrozumienie

saetecznosci jest kluczem w tych ramach.
@ Erasmus+
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Segmentacja

Zrozumienie spotecznosci jest trudne, zwtaszcza biorac
pod uwage, ze nie jest ona jednorodna. Spotecznos¢
sktada sie w rzeczywistosci z kilku segmentow odbiorcow,
czasem zupetnie odmiennych pod wzgledem cech
spoteczno-demograficznych i ekonomicznych,
zainteresowan i potrzeb lub wizji przysztosci. Dlatego
moglibysmy porozmawiac o kilku spotecznosciach.

Obserwacja i zrozumienie roznych spotecznosci organizacji
pozarzadowej jest wyzwaniem, wymaga podejscia
interdyscyplinarnego: ekonomicznego, socjologicznego,
psychologicznego itp.
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tgczenie a zrozumienie

Organizacje pozarzagdowe s3 zasadniczo powigzane ze
swoimi spotecznosciami, regularnie wchodzg w
interakcje z roznymi przedstawicielami tych
spotecznosci. Niemniej nie oznacza to, ze dogtebnie
rozumiejg swoje spotecznosci i interesariuszy. Dlatego
zaleca sie systematyczne badania, aby wyeliminowac
przypuszczenia i by¢ w stanie opracowac odpowiednie
projekty, oparte na faktach i potrzebach.

''''''
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Badania spotecznosci pomagajg organizacjom w lepszym
projektowaniu zarowno strategii budowania spotecznosci, jak i
programow rozwojowych. Istnieje wiele czynnikow, ktére powoduja,
ze organizacje pozarzgdowe powstrzymujg sie od bezposrednich
badan spotecznosci:

Brak czasu

Brak funduszy

Brak
wykwalifikowanych
ludzi

A Erasmus +

Brak zrozumienia
korzysci
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== Stuchaj swojej spotecznosci

Badaniom powinna towarzyszy¢ che¢ wystuchania
cztonkow réznych spotecznosci. Monitorowanie
wiadomosci i informacji zwrotnych od cztonkow
spotecznosci, partnerow i innych zainteresowanych stron,
wraz z bezposrednimi badaniami, prowadzi do zwiekszenia
znaczenia strategii i dziatan organizacji pozarzagdowych,
poniewaz opierajg sie one na faktach i wiedzy, a nie na
zatozeniach i wrazeniach.

''''''
llllllll
oooooooooo

IKY Erasmus+



arsiv ™

Advancing the Third Sector

wrmsiz o Zaplanuj badanie potrzeb

Planowanie badan wymaga kilku krokow:

y

Dziatanie na
A podstawie
Wyniki w celu anllfow we
zbadania wynikéw Wdrazam,u
Plan badan - i zdefiniowania Er?jgramqw
gtéwne aspekty implikacji. u owam?:q .
3 5 ' spotfecznosci.
Okreslenie celow ktorg palezy
badania aby lepiej zdefiniowad, to
zrozumieé metody badan i
spofecznosci, uczestnicy.
sprawdzenie
pomystow,
zbadanie
perspektyw

rozwoju, ocene
przesztych dziatan

------
KPavTik av
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Rodzaje badan

Badania ilosciowe majg na
celu identyfikacje wynikow
liczbowych. Taki rodzaj jest
stosowany, gdy organizacja

wie, czego szuka. Typowe
wyniki pokazujg, jak czesto
cos sie dzieje. Gtowng
zastosowang metodg jest
ankieta.

A Erasmus +

Badania jakosciowe maja
charakter eksploracyjny.
Wyniki pokazujg, jak i
dlaczego cztonkowie

spotecznosci reagujg, mysla
itp. Gtdbwng zastosowang
metodg sg wywiady
(indywidualne lub w
grupach fokusowych).
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Planowanie ankiety

Wyznacz cele - profilowanie cztonkdw spotecznosci, identyfikowanie ich
opinii na temat organizacji, obserwowanie ich potrzeb / zachowan

wazny dla uzyskania doktadnych wynikéw

‘ Zaprojektuj kwestionariusz

‘ Ustal probe - wybdr oséb biorgcych udziat w ankiecie jest bardzo

‘ Rozwin badania
‘ Analizuj dane

‘ Opracuj posumowanie
IKY - Erasmus+
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' Grupy fokusowe

Grupa fokusowa jest rodzajem wywiadu badawczego,
sktadajgcego sie z niewielkiej grupy osob, ktore spotykaja
sie pod kierunkiem moderatora w celu omdéwienia /
przekazania swoich opinii na temat sprawy, organizacji,
spotecznosci lub jakiejkolwiek innej kwestii. Dyskusje te
pomagajg organizacji pozarzgdowej lepiej zrozumiec
spoteczenstwo, spotecznosc i zainteresowane strony, a
takze lepiej zaplanowac strategie i dziatalnosc.

''''''
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::f)g':m Planowanie grup
fokusowvch

through Innovation & Variation
‘ Ustal cele badan, aby lepiej zrozumie¢ spotecznosci

Zaprojektuj przewodnik do dyskus;ji, aby ustali¢ przeptyw
badanych tematéw

fokusows)

‘ Przeprowadz kilka wywiaddéw grupowych
‘ Przeanalizuj wyniki

‘ Opracuj podsumowanie
IKY - Erasmus+

‘ Zrekrutuj odpowiednich uczestnikow (okoto 8 na kazdg grupe
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camnenis Jak korzystac z wynikow badan

Opracuj agende Opracuj programy
ZWigzang ze z udziatem

spotecznoscia i cztonkow

interesariuszami spotecznosci

Zaprojektuj
materiaty
promocyjne

Zwieksz udziat w
projektach
organizacji

pozarzagdowych

Zwieksz baze
pozyskiwania
funduszy

NeYAVIIE]
swiadomosc
witasnej misji

A Erasmus +
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Wspdblnotowe badania
partycypacyjne

Ten rodzaj badan jest stosunkowo nowym podejsciem, opartym na
prostej i skutecznej zasadzie: wszystkich zmian nalezy dokonac dla
spotecznosci i razem ze spotecznoscig. Celem jest zwiekszenie wiedzy
i zrozumienia danego zjawiska oraz wtgczenie wiedzy przedstawicieli
spotecznosci do ekspertyz organizacji pozarzgdowej w celu
opracowania lepszych strategii organizacyjnych, polityk i zmian
spotecznych oraz poprawy jakosci zycia w spotecznosci.

Wspadlnotowe badania partycypacyjne to forma partnerstwa, ktorej
celem jest uzyskanie doktadnego wgladu w spotecznosc. Jest to forma
badan z udziatem przedstawicieli spotecznosci i organizacji, a takze
badaczy we wszystkich aspektach procesu badawczego. Wszyscy
Zaangazowani partnerzy przyczyniajg sie swojg wiedzg i perspektywa
oraz biorg udziat w podejmowaniu decyzji.
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Strategie planowania spotecznosci

IKY Erasmus+



m)" Zasady planowania
spotecznosci

through Innovation & Variation

Wspolne wartosci Planowanie na
Zrozumienie podstawie badan

Dobrze okreslony
cel

Wspotpraca
wewnatrz i na

Zrownowazone Elastycznos¢ w
zewnatrz zasoby JERIAERIT

organizacji

Zrozumienie
spotecznosci i
interesariuszy

A Erasmus +
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Dobrze okreslony cel

Okreslenie odpowiedniego i realistycznego celu jest kluczem
do skutecznego planowania spotecznosci. Musi on byc
ZWigzany zardwno z misjg organizacji pozarzgdowej, jak i jej
interesariuszami. Dobrze sformutowany cel odnosi sie do
dostosowania gtownych dazen organizacji do jej
wewnetrznego i zewnetrznego srodowiska, do jej misji i
interesariuszy.

Dobrze sformutowany cel pozwala na ukierunkowanie
zarowno na efekty dtugoterminowe, jak i krotkoterminowe.
Pomaga organizacjom pozarzgdowym pozostac skupionym i
skutecznie stawic¢ czota wyzwaniom, zgodnie z
interesariuszami i spotecznoscia.
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Wspolne wartosci |
Zrozumienie

Interesariusze i spotecznos¢ organizacji pozarzadowej
majg kluczowe znaczenie dla celow, strategii i
planowania dziatan. Wszyscy muszg wyznawac te same
wartosci i wizje wdrazania zmian.

Mapa prowadzgca do osiggniecia celu powinna zostac
uzgodniona przez wszystkie zaangazowane podmioty.
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Wspotpraca

Wspotpraca wewnatrz i na zewnatrz organizacji
powinna by¢ powszechng praktyka, zarowno podczas
projektowania, jak i wdrazania strategii spotecznosci.
Proces ten opiera sie na otwartosci i wyjasnieniu
wszystkich aspektéw zwigzanych ze spotecznoscia.

Organizacja pozarzagdowa powinna stworzy¢ ramy
utatwiajgce zaangazowanie i wspotprace spotecznosci.

AAAAAA
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| /roznicowanie zasobow

Niezbedne zasoby s3 nie tylko finansowe. Planowanie
powinno uwzgledniacC nastepujgce zasoby:

Potrzebne budzety

Ludzi

Umiejetnosci

Materiaty i narzedzia eksploatacyjne
Informacja

Rozwoj spotecznosci jest procesem ciggtym, nalezy go
uznac za rutynowe podejscie obejmujgce dziatania o
niskiej ztozonosci i niskim budzecie.

AAAAAA
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Elastycznosc

Planowanie powinno uwzgledniac fakt, ze ramy
wdrazania mogg zosta¢ zmienione w czasie. Dlatego
planowanie rozwoju spotecznosci powinno by¢
elastyczne, aby mogto ewoluowac. Organizacja
powinna jg zweryfikowac i dostosowac do
Zzmieniajgcej sie spotecznosci i Srodowiska.
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Zrozumienie spotecznosci i
Interesariuszy

Organizacja pozarzagdowa powinna okresli¢ korzysci dla
spotecznosci, kto i jak moze przyczynic sie do planow
rozwoju spotecznosci. Jest to oparte na dowodach i
faktach wynikajacych z badan na temat obecnej
spotecznosci i interesariuszy oraz ich przysztej ewolucji.

Zrozumienie ich nie wystarczy, jesli dane te nie zostang
uwzglednione w procesie planowania, a spotecznosc i
interesariusze nie bedg Swiadomi znaczenia
opracowanych dziatan.
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e e Trans pare ntnosc¢

Zasada ta polega na wyjasnieniu spotecznosci i
interesariuszom strategii i dziatan. Przejrzystos¢ zapewni
organizacji pozarzagdowe;j:

’ Wspotpraca ze spotecznoscia

. /wiekszone przychody i zasoby

IKY - Erasmus+




Ewaluacja

Uwzglednienie planu ewaluacji spotecznosci i
wptywu strategii rozwoju pomaga zwiekszyc
skutecznos¢ strategii.

Terminowe monitorowanie spotecznosci prowadzi
do lepszej wspotpracy i wsparcia dziatan organizacji
pozarzgdowe,;.
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Zaangazowanie spolecznosci
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Definiowanie zaangazowania
spotecznosci

Strategie zaangazowania spotecznosci majg na celu
aktywizacje spotecznosci, stymulowanie ich komunikacji,
utatwianie wymiany wewngtrz spotecznosci oraz miedzy
spotecznoscig a organizacjg pozarzgdowa.

Pozwala to nie tylko na lepsze zrozumienie spotecznosci,
ale takze buduje relacje miedzy spotecznosciami i
organizacjami pozarzgdowymi. Dodatkowo zapewnia
bardziej efektywny proces interwencji.
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Okresl cztonkow
spotecznosci, ktorzy
pomogg sobie,
pomagajgc organizacji
pozarzgdowej

Nalezy zaplanowacd
dziatania, ktore
mogtaby podjgc

lokalna spotecznosé

APY M

SAIREE Frasmus+

Linie dziatania

Lokalni liderzy
powinni zostac
zidentyfikowani i
Zaangazowani

Zapewnij informacje i
wsparcie

Zidentyfikuj,
zmotywuj i przeszkol
grupe osob, ktore
mogg sie wielokrotnie
angazowac

Nalezy wdrozy¢
strategie dziatan
nastepczych
skierowang do
spotecznosci




o0 SRRy 4 o
1(!\‘ T & ‘-“é‘ y
Hi>Y &p

Spotecznosci powinny
dziatac

Rozwaj spotecznosci powinien by¢ kierowany przez
same spotfecznosci.

Organizacje pozarzadowe mogg by¢ organizatorami /
partnerami / koordynatorami i gwarantami
niektorych aspektow formalnych. Moga
mobilizowac zasoby i energie spotecznosci w swoich
wysitkach na rzecz rozwoju.
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Poziomy zaangazowania
spotecznosci
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Upetnomacnianie
Wspotpraca

Witgczenie

Konsultacja

Informowanie

IKY Erasmus+
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Newslettery

Spotkania z

iInteresariuszami

Warsztaty

AP Y M A

L Al

IKY

Erasmus+

Metody

Forum

Testimonial Sl e

Publiczne Kampanie
pokazy sztuki informacyjne

Jury
obywatelskie
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Newsletter

Newsletter to formy medidw, za posrednictwem ktorych
organizacje prezentujg sie, swoje dziatania, wydarzenia i
osiggane cele. Newslettery oferujg tanig mozliwosc
interakcji miedzy organizacjami pozarzagdowymi a ich
Interesariuszami.

Moga byc¢ skutecznym sposobem informowania
interesariuszy i bliskosci organizacji pozarzgdowe;j.

tttttt
tttttttt
oooooooooo

IKY Erasmus+



o0 SRRy 4 o
1(!\‘ ol ‘-“é‘ y
MHisY 4p

Korzysci z newsletterow

* Wartos¢ dodana dla odbiorcy
* Podaje natychmiastowe i aktualne informacje
* Oferuje platformy dyskusyjne

* Moze zapewni¢ wytgcznos¢ w informacjach, biorac
udziat w wydarzeniach specjalnych itp.

e S3 przekonujgce, poniewaz mogg wykorzystac
opowiadanie historii

 Moze stymulowac darowizny

* Moze stymulowac inne korzysci zgodnie z okreslong
strategia i kontekstem

nnnnnn
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cneenss o Gtowne rodzaje newsletterow

biuletyny rzecznicze

* majg na celu przekonanie czytelnikow do
wyrazenia okreslonej opinii lub zmiany ich
postawy i zachowania.

subskrypcyjne

e specjalizujg sie w temacie / dziedzinie
dziatalnosci / branzy, zapewniajac bardzo
szczegotowe informacje i analizy

Erasmus+



Referencje

Cztonkowie spotecznosci moga zostac¢ zaangazowani i
rozpoczgaC wspotprace z organizacjg pozarzagdowg po
podazeniu za przyktadem innych cztonkdw spotecznosci.
Bezposrednie potgczenie z zaangazowanymi cztonkami, a
takze referencje sg czynnikami tego mechanizmu.

Referencje to oswiadczenia wptywowych lub prostych
cztonkow spotecznosci - beneficjenta, interesariusza
przedstawiajgcego zalety organizacji pozarzagdowej, jej
programy, pozytywne wyniki itp. Referencje s3
prezentowane na stronie internetowej organizacji,
kontach w mediach spotecznosciowych lub innych
materiatach prezentacyjnych. Zaleca sie opracowanie ich
w formie zdjec i filmow.

Erasmus+
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Forum dyskusyjne

Internetowe forum dyskusyjne pozwala spotecznosci
debatowac na interesujgce ich tematy, a takze wirtualnie
wspotpracowac z organizacjami pozarzagdowymi. Cele
zwigzane z tworzeniem forow dyskusyjnych to:

o Informowanie

o Dzielenie sie wiedzg

o Generowanie pomystow
o Wyszukiwanie rozwigzan

o Promocja najlepszych praktyk

Zauwazmy, ze dyskusje sg asynchroniczne, kazdy cztonek
forum wchodzi i bierze udziat wedtug wtasnego uznania.
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Publiczne pokazy sztuki

Celem tego narzedzia do zaangazowania spotecznosci
jest umozliwienie cztonkom spotecznosci / interesariuszy
wyrazenia ich wartosci, przekonan i pomystow, a takze
podniesienie swiadomosci w zakresie niektorych
tematow i zagadnien istotnych dla spoteczenstwa.

Dziatanie polega na stworzeniu dzieta sztuki w
przestrzeni publicznej z udziatem spotecznosci /
interesariuszy organizacji. Zaleca sie promowanie
wynikow publicznej sesji artystycznej, a takze dalsze jej
Zaangazowanie.
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Jury obywatelskie

Jury obywatelskie jest metoda angazowania spotecznosci
organizacji pozarzagdowej w procesy decyzyjne.

,LJury” powstaje poprzez zaproszenie przedstawicieli
spotecznosci. Sg oni dogtebnie informowani o okreslonej
kwestii, ktora ma by¢ przedmiotem debaty. Jury
przedstawia kilka alternatyw; dyskutuja o nich i decyduja,
ktory jest najlepszy dla spotecznosci. Na koniec
przedstawiajg wyniki w formie raportu, a takze zalecenia
dotyczace przysztych dziatan.
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Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Dodatkowe zrodta:

 http://www.seerc.org/atsiv/vle/
* https://www.facebook.com/trainingNGQs/

e www.ngotraining.eu
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http://www.seerc.org/atsiv/vle/
https://www.facebook.com/trainingNGOs/
http://www.ngotraining.eu/

Praca ta stanowi cze$¢ zasobdw rozwoju zawodowego dla organizacji
pozarzgdowych, opracowanych w ramach projektu , Rozwdj trzeciego sektora
poprzez innowacje i zmiany ,,(ATSIV).

ATSIV to projekt finansowany przez ERASMUS + KA2, realizowany w latach
2016—-2019 przez konsorcjum organizacji greckich, butgarskich, polskich i
rumunskich. Ma on na celu zwiekszenie kompetencji zawodowych
pracownikdw organizacji pozarzadowych poprzez opracowanie i udostepnienie
otwartej platformy szkoleniowej online oraz gry.

- E ra Sm u S + Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja
Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg odpowiedzialnosci za
umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposéb
wykorzystania zawartych w niej informacji.
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